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ПОЛОЖЕНИЕ 

о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений 

 

1. Общие положения 

1.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

в муниципальном казенном учреждении дополнительного образования «Центр развития 

творчества детей и юношества»Каменского муниципального района, Воронежской области 

(далее Учреждение)создается в целях урегулирования разногласий между участниками 

образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в 

случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения 

локальных нормативных актов Учреждения, обжалования решений о применении к 

обучающимся дисциплинарного взыскания. 

 1.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

(далее – комиссия по урегулированию споров) руководствуется в своей деятельности 

статьей 45 Федерального закона от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»;Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным общеобразовательным программам(Приказ Минпросвещения России от 09.11.2018 

№196 ");Санитарно-эпидемиологическими требованиями к устройству, содержанию и 

организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования 

детей" (Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 4 июля 2014 г. 

N 41 "Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14); Уставом Учреждения, иными 

нормативными правовыми актами, регламентирующими правоотношения в сфере 

организации предоставления дополнительного образования детям. 
1.3. Комиссия по урегулированию споров действует постоянно и проводит заседания на 

основании подачи письменного заявления участника образовательных отношений в случае 

возникновения конфликта в образовательном учреждении.  

1.4. Постоянно действующая конфликтная комиссия состоит из 7 членов: Председатель 

комиссии – директор Учреждения, члены комиссии – Председатель профсоюзного 

комитета, представитель педагогов дополнительного образования, 2 представителя 

обучающихся, 2 представителя родителей. На заседании могут присутствовать и другие 

должностные лица, имеющие отношение к данной конфликтной ситуации.  

1.5. Персональный состав комиссии по урегулированию споров утверждается приказом 

директора Учреждения на каждый конкретный случай.  



1.6. Решение комиссии по урегулированию споров является обязательным для всех 

участников образовательных отношений в Учреждении и подлежит исполнению в сроки, 

предусмотренные указанным решением. 

1.7. Заседание комиссии проводится при наличии не менее двух третей ее членов.  

1.8. Решение комиссии по урегулированию споров может быть обжаловано в 

установленном законодательством Российской Федерации порядке.  

2. Задачи и функции конфликтной комиссии. 

2.1. Основной задачей конфликтной комиссии является разрешение конфликтной ситуации 

между участниками образовательного процесса путем доказательного разъяснения 

принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае. 

2.2. Для решения отдельных вопросов конфликтная комиссия обращается за получением 

достоверной информации к участникам конфликта. 

2.3.  Для получения правомерного решения комиссия использует различные нормативные 

правовые документы, информационную и справочную литературу, обращается 

к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос. 

2.4. Конфликтная комиссия рассматривает вопросы: 

- по разрешению споров, возникающих при комплектовании групп, при определении 

сменности и расписания; 

- по реализации дополнительной общеобразовательной программы; 

- по объективности результатов во время промежуточной или итоговой аттестации 

обучающихся; 

- по соблюдению правил внутреннего распорядка обучающихся; 

- по соблюдению правил внутреннего трудового распорядка сотрудников; 

- по выполнению должностных инструкций; 

- и другие. 

3. Регламент работы комиссии по урегулированию споров 

3.1. На имя директора подается письменное заявление участника образовательных 

отношений с подробным изложением сути конфликта. Заявление должно содержать 

достоверные сведения о заявителе: фамилию, имя, отчество, домашний адрес, контактный 

телефон или адрес электронной почты. Заявление регистрируется в Журнале обращений 

граждан. 

3.2. Решением директора МКУДО «ЦРТДиЮ» определяется дата и время заседания 

комиссии по урегулированию споров.  

3.3. В указанные дату и время комиссия по урегулированию споров в присутствие 

заявителя и других заинтересованных лиц проводит заседание и выносит решение, 

выполнение которого обязательно для всех участников образовательных отношений.  

3.4. Заседание комиссии по урегулированию споров считается состоявшимся, если на нем 

присутствовало 2/3 от состава комиссии. Весь ход заседания комиссии оформляется 

протоколом, который подписывают все члены комиссии. Протокол ведет секретарь 

комиссии, выбираемый перед каждым заседанием коллегиально. С разрешения всех 

присутствующих, возможно вести запись хода заседания комиссии на аудио- и 

видеоносители. С протоколом заседания комиссии по урегулированию споров знакомят 

заявителя и всех лиц, присутствующих на заседании, но не входящих в состав комиссии, о 

чем в протоколе ставятся пометки. Протоколы заседания комиссии по урегулированию 

споров хранятся в Учреждении в течение 5 лет.  

3.5. Заседание комиссии по урегулированию споров проводится только в присутствии 

заявителя.  

3.6. В случае неявки на заседание заявителя, он должен заблаговременно уведомить 

комиссию по урегулированию споров о своѐм отсутствии по уважительной причине. В 

этом случае заседание комиссии переносится. В случае неявки заявителя без 

уважительной причины, поданное ранее заявление не рассматривается.  

3.7. Решение комиссии по урегулированию споров принимается открытым голосованием. 

Решение считается принятым, если за него голосовало большинство из присутствующих 

членов комиссии. 



4. Полномочия, права и обязанности членов комиссии по урегулированию споров 

4.1. Комиссия по урегулированию споров МКУДО «ЦРТДиЮ»создается в целях 

урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений на уровне 

образовательного учреждения.  

4.2. Члены комиссии по урегулированию споров обязаны: 

- присутствовать на заседаниях комиссии; 

- принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений; 

- давать обоснованные ответы заявителям в устной, а при необходимости и в письменной 

форме; 

- при принятии решений руководствоваться действующим законодательством; 

- защищать права и интересы несовершеннолетних обучающихся. 

4.3. Члены комиссии по урегулированию споров имеют право: 

- запрашивать необходимые сведения, касающиеся сути разбираемого конфликта в 

образовательной организации, иных структурах; 

- задавать вопросы заявителю; 

- для получения более полной информации и принятия объективного решения привлекать 

иных лиц, по существу не связанных с конфликтной ситуацией; 

- высказывать своѐ мнение, относительно конфликтной ситуации, принимать участие в 

принятие общего решения комиссии по урегулированию споров. 

5. Порядок оформления решений комиссии 

5.1. Решения комиссии оформляются протоколами, которые подписывает председатель и 

секретарь комиссии. 

5.2. Член комиссии, не согласный с ее решением, вправе в письменной форме изложить 

свое мнение, которое подлежит обязательному приобщению к протоколу и с которым 

должны быть ознакомлены стороны спора. 

5.3. Копии протокола в течение трех рабочих дней со дня заседания передаются директору 

Учреждения и сторонам спора, а также по решению комиссии иным заинтересованным 

лицам. 

6. Заключительные положения  

6.1. Положение принимается на заседаниях педагогического родительскогоСоветов, 

согласовывается профсоюзным комитетом МКДО «ЦРТДиЮ» и утверждается приказом 

директора МКДО «ЦРТДиЮ 

6.2.Срок его действия Положения о комиссии по урегулированию споров между 

участникамиобразовательных отношенийне устанавливается. 

  

 

 


